REKLAMACNI RAD
spolecénosti A.T. FORNAX, s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni a podminky reklamaci zboZzi dodané-
ho spolec¢nosti A.T. FORNAX, s.r.0., Vrazova 3/2144, 150 00 Praha 5, 1€ 63982331,
(dale jen ,,Prodavajici®).

Podrobné vymezeni prav a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, véetné prav z vadného plnéni, je uvedeno ve
VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti A.T. FORNAX, s.r.0., které jsou dostupné na www.atfornax.cz
a tvofi nedilnou soucdast kupni smlouvy.

Reklamacénifad je zpracovan v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele

1. Kontrola zboZi nebo obalu pfi pfevzeti

2. Spotfebitel a podnikatel

3. Odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem
4. Doba uplatnéniprav z vadného plnéni

5.  VWyluky odpovédnosti za vady

6. Uplatnénireklamace

7. Préava spotiebitele z vadného plnéni

8. Prava podnikatele z vadného plnéni

9. Servis

10. Zavérecna ustanoveni

1. Kontrola zbozi a obalu pfi prevzeti

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat stav obalu i zbozi. Zjevné poskozeni dorucené zasilky je
kupujici povinen uplatnit u pfepravce ihned pfi pfevzeti zasilky. V pfipadé zjisténi zjevného poSkozeni obalu je
nutné rovnéz ihned zkontrolovat obsah zasilky/zbozi a je bezpodminecné nutné zapsat toto poSkozeni, jak obalu
popf. i zboZi do prepravniho listu popf. sepsat Protokol o §kodé a bezodkladné /max. do 2 dnd/ uplatnit reklamaci
u pfepravce a informovat bezodkladné prodavajiciho. Pozdéjsi oznameni mlzZe ztizit uplatnéni naroku vUci
pfepravci, tim v8ak nejsou dotéena zakonna prava kupujiciho vici prodavajicimu.

Je-li zboZi poskozeno, ackoliv byl obal neporuSeny, je potfeba o této skute¢nosti co nejdfive informovat
prodavaijiciho.

V pfipadé, Ze kupujici obdrZzi jiné zboZi nez objednané, nekompletni nebo v nespravném mnozstvi, je povinen
neprodlené oznamit pisemné e-mailem tyto skute¢nosti proddvajicimu. Pozdéjsi reklamace nemusi byt uznana.

2. Spotiebitel a podnikatel
Spotiebitel (B2C)

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani.

Podnikatel (B2B)

Podnikatelem je osoba, ktera pfi koupi jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Kupujici uvedeny v objednévce jako podnikatel, zejména s uvedenim ICO a fakturaci na podnikatelsky subjekt, je
povaZzovan za podnikatele, neprokaze-li opak.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle § 1829 ob&anského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy bez udani
ddvodu do 14 kalendafnich dn( od pfevzeti zboZi. Pro dodrZeni lhity pro vraceni zboZi je rozhodujici, kdy je
odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhita pro odstoupeni se tak povaZuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim
pribéhu odesle podnikateli oznameni, Zze od smlouvy odstupuje. Lhlta se pocita od nasledujiciho dne po pievzeti.
Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formuldr. Odstoupeni od smlouvy lze zaslat na adresu elektronické
posty prodavajiciho: info@atfornax.cz.


http://www.atfornax.cz/
mailto:info@atfornax.cz

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit vtom stavu, v jakém
ji obdrzel
Podnikateliim, ktefi zboZi nakupuji v ramci své obchodni éi podnikatelské éinnosti, pravo na odstoupeni od

kupni smlouvy a na vraceni zboZi v uvedené 14 denni Lhiité nevznika. KaZzd4 osoba, ktera uvede na objednavce
identifikaéni &islo (IC), je v takovém piipadé povaZzovéana za podnikatele, neprokaze-li opak.

Vraceni zbozi
Kupujici je povinen vrétit zboZi do 14 dnt od odstoupeni.
Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese kupujici (spotrebitel).

Zbozi mize byt vraceno osobné v sidle spoleénosti v pracovni dobé pondéli az patek v dobé od 8.00 do 16.00
nebo zaslano pfepravcem na adresu spolecnosti A.T. FORNAX, s.r.o., Vrazova 3/2144, 150 00 Praha 5.

Zbozi ma byt vraceno kompletni, pfiméfené ¢isté a pokud mozno v plivodnim obalu. Kupujici odpovida za snizeni
hodnoty zboZzi vzniklé nakldadanim nad ramec nutny k sezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Prodévaijici je opravnén zapodcist ndklady na uvedeni zboZi do plvodniho stavu. Na kupni cenu, kterd ma byt
kupujicimu vracena, mulzZe prodavajici zapocist své skutecné vynaloZzené néaklady spojené s vracenim
pfedmétného zboZi a s jeho uvedenim do plvodniho stavu.

Spotiebitel k vracenému zbozi pfilozi:

- dokument, ktery potvrdi, ze zbozi bylo zakoupeno u A.T. FORNAX, s.r.o., tak aby byla usnadnéna identifikace
daného zbozi a pozadavku, tj. napfiklad objednavku

- vyplnény formulaf odstoupeni spotfebitele od kupni smlouvy

- darnovy doklad

- veskeré ostatni dokumenty dodavané spolu se zbozim, tj. navody apod.: V pfipadé jejich nedodéani bude
postupovano jako v pfipadé nedodani nékteré soucasti ¢i pfislusenstvi vraceného zbozi.

Penize budou vraceny nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, nejdfive v§ak po vraceni zboZi.

4. Doba uplatnéni prav z vadného plnéni

Spotrebitel (B2C)
Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi do 24 mésicl od pfevzeti zbozi, neni-liu
konkrétniho vyrobku uvedena jina zakonné pfipustna doba.

Podnikatel (B2B)
Neni-li sjednéno jinak, ¢ini smluvni doba pro uplatnéni vad 12 mésicli od dodani zafizeni.

5. Vyluky odpovédnosti za vady

Prava z vadného plnéni se nevztahuji zejména na vady vzniklé:
e béznym opotfebenim odpovidajicim obvyklému uzivani a spotfebnim materidlem
e nespravnou instalaci,
e vduasledku pfirozenych zmén materiald, z nich je zboZi vyrobeno
e neodbornym zapojenim nebo zasahem,
e pouzivanim v rozporu s ndvodem,
e zanedbanou udrzbou,
e pouzitim nevhodnych médii nebo provoznich podminek,
e mechanickym poskozenim,
e prepétim, nevhodnym tlakem vody &i plynu,
e vodnim kamenem, necistotami nebo zanesenim,
e vySSimoci.
(viz ¢l. 8 VOP)

U zafizeni vyzadujicich odbornou montaz je podminkou fadné funkce odborné uvedeni do provozu.



Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku nevyhovujicich elektrickych rozvodd, nespravného jisténi
nebo jinych technickych podminek na strané kupujiciho.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

6. Uplatnéni reklamace

Reklamaci lze uplatnit osobné v sidle spole¢nosti na adrese Vrazova 3/2144, Praha 5 nebo e-mailem na
servis@atfornax.cz nebo, info@atfornax.cz.

Kupujici uplatiiuje reklamaci doru¢enim zbozi na své naklady do sidla spoleCnosti. Kupujici uvede v reklamacnim
sdéleni kontaktni Udaje, datum dodani zbozi, typ zafizeni, vyrobni &islo, popis vady, datum zji§téni vady a dolozi
koupi zbozi nabyvacim dokladem.

Zasilané zbozi k reklamaci musi byt kompletni, fadné vycisténé, hygienicky nezavadné a zbavené provoznich
necistot a zabalené tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Pokud tyto podminky nebudou splnény, vyhrazujeme si
pravo reklamaci odmitnout nebo poZadovat Uhradu nakladd spojenych s uvedenim zboZi do odpovidajiciho
stavu.

Oprava zafizeni na misté instalace se provadi pouze u zafizeni pevné spojenych se stavbou nebo hire
manipulovatelnych.

V pfipadé, Ze se reklamace ukaze jako neopravnéna, vyhrazujeme si pravo pozadovat Uhradu nakladd spojenych
s dopravou zboZzi, jeho kontrolou, diagnostikou, administrativnhim zpracovanim reklamace a pfipadnym uvedenim
zboZi do plvodniho stavu.

7. Prava spotiebitele z vadného plnéni

Prodavajici odpovida spotfebiteli za to, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Véc je zejména bez vad, pokud v dobé
prevzeti:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, nebo které prodavajici ¢i vyrobce popsal, pfipadné které
spotfebitel mohl rozumné ocekavat s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé jimi provadéné reklamy,

e jevhodnadk ucelu, ktery je pro jeji pouziti obvykly nebo ktery prodavajici uvadi,
e odpovidé jakosti nebo provedenim sjednanému vzorku nebo pfedloze, byla-li pouzita,

e jevodpovidajicim mnoZstvi.

Nema-Lli véc vySe uvedené vlastnosti, ma spotrebitel pravo pozadovat uvedeni véci do souladu se smlouvou, a to
opravou nebo vyménou, pokud zvoleny zplisob nenivzhledem k povaze vady a hodnoté véci bez vady nepfiméfené
nakladny nebo nemozny. U technickych zafizeni se vady zpravidla odstranuji opravou, je-li tento zplisob mozny,
pfiméfreny a nezplsobi-li spotfebiteli vyznamné obtize

Neni-li oprava ani vyména mozZnd, nebo nejsou-li provedeny v pfiméfené dobé, mizZe spotiebitel poZadovat
pfimérenou slevu z ceny, nebo odstoupit od smlouvy, je-li vada podstatna.

V pfipadé nevyznamné vady nema spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy. Tim nejsou dotéena jeho ostatni prava
zvadného plnéni, zejména pravo na opravu, vymeénu nebo pfiméfenou slevu, jsou-li splnény zakonné podminky.

Spotfebitel mize pfi uplatnéni reklamace uvést preferovany zpUsob vyfizeni reklamace. O zpUsobu vyfizeni bude
rozhodnuto v souladu s pravnimi pfedpisy a povahou vady. Bez souhlasu prodavajiciho nem(ze spotiebitel zménit
stanovenou volbu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sdm zptsobil. Za vadu plnéni se nepovaZuje pfekazka zptisobena vy3$3i moci.

Doba, po kterou mizZe spotiebitel uplatnit prava z vadného plnéni, za¢iné bé&zet pfevzetim zboZi spotfebitelem.
Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamacnim Fizeni.
V ptipadé vymeény zbozi za nové zacina pro vymeénéné zbozi bézet nova doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
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Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Lh{té.

Neposkytne-li kupujici potfebnou soucéinnost nezbytnou k posouzeni reklamace, mize se pfiméfené prodlouZit
doba potfebna k jejimu vyfizeni.

8. Prava podnikatele z vadného plnéni
Prava z vadného plnéni se vztahuje na vady z vyroby, vady materialu a nadhradni dily.

ZpUsob vyfizeni reklamace podnikatele bude uréen podle povahy vady a pfiméfenych obchodnich zvyklosti.
Reklamace bude vyfizena v pfiméfené dobé s ohledem na technickou naro¢nost opravy a dostupnost dild.

Neposkytne-li podnikatel prodavajicimu zafizeni, jeho potfebnou ¢ast nebo soucinnost nezbytnou k posouzeni
reklamace, zejména pozadované podklady, technické informace nebo pfistup k zafizeni, doba potfebna k
vyfizeni reklamace po tuto dobu nebézi.

Neni-li sjednano jinak, smluvni doba pro uplatnénivad ¢ini 12 mésicl a zacina bézet dnem vystaveni dafiového
dokladu.

9. Servis

Prodavajici A.T. FORNAX, s.r.o., Vrazova 3/2144, 150 00 Praha 5 zajistuje zarucni i pozarucni servis dodavanych
zafizeni. Prodavajici zajistuje dostupnost nahradnich dild a servis po dobu odpovidajici povaze a technické
Zivotnosti zafizeni, obvykle po dobu obvyklou pro dany typ zafizeni na trhu. Zakladni podminky a pravidla servisni
¢innosti jsou upraveny v Servisnich podminkach, které dopliuji ustanoveni VOP.

10. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je ucinny od 1.5.2026.

U podnikateld mohou byt sjednany individualni odli§né podminky.

Prodavajici je opravnén tento reklamacni fad jednostranné ménit nebo doplfiovat. Pro konkrétni kupni smlouvu je
vzdy rozhodné znéni reklamacniho fadu uc¢inné ke dni jejiho uzavreni.



